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rehabilitacidon de edificios

Sebastian Torres

CEQOS es una empresa con amplia expe-
riencia y profesionalidad en el dmbito
de la construccion, las instalaciones y
los servicios, con la solvencia de las
grandes compariiias y la agilidad de las
pequerias y medianas. Estd integrada
por un equipo multidisciplinar formado
por arquitectos, arquitectos técnicos, in-
genieros de obras publicas, caminos, ca-
nales y puertos, ingenieros industriales,
navales y otras ingenierias, ademds de
Jefes de obra, encargados y oficiales de
varias especialidades profesionales para
el desarrollo de su negocio y supervision
y ejecucion con garantia de los plazos
establecidos en sus compromisos.

En el afio 2007 se fundé la empresa.
(Coémo, por quién y con qué objeti-
vos?

En el afio 2005 cursé un MBA en el
Instituto de Empresa, donde aprendi lo
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basico en el mundo de la empresa y me
infiltaron el “gusanillo emprendedor™.
Por otra parte, mi padre, José Luis Her-
ndiz ha sido un empresario de éxito,
durante toda su carrera profesional. Mi
admiracion por €l también impulsé mi
lado emprendedor.

Fundé CEOS, Gestion y Servicios en
2007. Comenzamos como las grandes
tecnoldgicas, en mi casa, hasta que, a
los pocos meses, alquilamos nuestra
primera oficina, cuando tan sélo éra-
mos 4 personas fijas en plantilla: una
técnico de estudios, dos encargados ge-
nerales y yo.

En cuanto a los objetivos, la verdad es
que al principio no fueron muy ambi-
ciosos, tan sélo ver hasta dénde llegd-
bamos.

Su divisién de obras e infraestructu-
ras es el pilar fundamental de CEOS.
Indiquenos sus areas de actividad y
las mas demandadas en la actualidad.
CEOS se compone de dos divisiones
bien diferenciadas: el mantenimiento

integral de edificios completos y la di-
visién de obras e infraestructuras. Tra-
dicionalmente, al haber nacido casi en
plena crisis, la principal actividad era
la rehabilitacidn, la obra nueva estaba
paralizada casi por completo. Pero ha-
ce unos 5 aflos, comenzamos a contra-
tar obra nueva, al calor de la recupera-
cién del sector, y hoy en dia podemos
decir que nuestra facturacion en la di-
visién de obras, procede en un 50% de
la rehabilitacién y en otro 50% de la
obra nueva.

Son especialistas en rehabilitaciéon.
(Por qué y qué recorrido tiene esta
actividad a medio y largo plazo en
Espana?

Muchisimo recorrido, todo el recorri-
do. La rehabilitacién siempre serd un
motor fundamental en el sector de la
construccion: siempre existird un mer-
cado de segunda mano de vivienda que
necesitard de la rehabilitacién; habrd
compra y venta de negocios, que nece-
sitardn de la transformacién de locales,



naves, edificios de oficinas..., creacion
de nuevas marcas y de nuevas empre-
sas que necesitardn implantarse en nue-
vas zonas... en fin, un sinfin de moti-
vos y necesidades que hacen que la re-
habilitacién vaya a estar siempre ahf,
cada vez més.

Dentro de los valores del grupo esta
“Nuestro Compromiso”. ;En qué
consiste?

En la satisfaccién del cliente: puede
parecer un tdpico, pero es nuestra au-
téntica realidad y lo tenemos muy cla-
ro: si nos comprometemos a hacer una
obra, la terminamos; si nos comprome-
temos a un precio, lo respetamos; en
definitiva, si alguien nos confia un pro-
yecto, tenemos claro que debe salir
bien. Es fundamental tener un buen
nombre en el sector, que los clientes
puedan dar buenas referencias nuestras,
que nos recomienden a otros clientes, y
que los que tenemos, nos sigan contra-
tando las nuevas ideas que tengan en su
negocio.

Denominan a su equipo humano co-
mo ‘“cercano y con experiencia”.
. Qué perfiles profesionales hay en su
equipo multidisciplinar?

Todos los perfiles que necesitamos: ar-
quitectos, aparejadores, ingenieros de
muchas disciplinas, sin olvidar la parte
administrativa: economistas, aboga-
dos...

Tras 11 afios en el mercado, por CEOS
han pasado multitud de profesionales,
muchos, y nos hemos ido quedando
con los que pensdbamos que servian y
encajaban con la idea de empresa que
queriamos tener. Por ello, actualmente,
puedo afirmar con orgullo que la plan-
tilla de CEOS es completamente fiable,
lleva con nosotros muchos afios, estin
muy testados, estdn satisfechos en la
empresa (al menos eso espero), y todo
esto se transmite a los clientes y se no-
ta en su trabajo.

Tampoco podemos olvidar a los pro-
veedores. Siempre he considerado
que uno de nuestros secretos son
ellos. Igual que ocurre con la plantilla
fija de CEOS, han trabajado para no-
sotros cientos de proveedores, pero
los que tenemos actualmente, llevan
haciéndolo muchisimos afos, y los
hemos seleccionado de entre todos.
Son los que nos han funcionado, los
que no nos fallan, los que siempre

Alberto Hernaiz durante la entrevista realizada en el Hotel InterContinental Madrid

responden, y gracias a eso, nosotros
también respondemos. Los proveedo-
res son otro de los pilares fundamen-
tales de CEOS.

+Qué importancia tiene en su nego-
cio su personal a pie de obra, es de-
cir: jefes de obra, encargados, oficia-
les, etc.?

La médxima importancia: son la parte
ejecutiva de CEOS, si ellos no funcio-
nan nada funciona. Hay una parte im-
portante de personal propio con los que
hacemos las obras. Tenemos en planti-
lla 7 jefes de obra, 8 encargados y 22
oficiales fijos que son los que desarro-
llan toda la produccién de CEOS. Al
frente de todos ellos, estd Eriberto Mu-
fioz, que es el Director Técnico de la
empresa. El es el motor de CEOS (ade-
mds de socio) y organiza todo este per-
sonal, asi como las estructuras horizon-
tales de la empresa afectas a produc-
cién: Departamento de Compras, Segu-
ridad y Salud, Control de Calidad...
Dentro de su cartera de clientes,
qué sectores tienen mas peso? ;Y la
Administracién Piblica?

Los sectores con mas peso son la obra
de edificacién de nueva planta, la reha-
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bilitacién en general y el sector retail y
oficinas.

En cuanto a la Administracién Publica,
ahora mismo tiene un peso bastante pe-
quefio en nuestra organizacién. Hemos
dedicado mucho tiempo, esfuerzo y di-
nero a licitar para la Administracion,
pero la verdad es que nos cansamos de
enfrentarnos a una competencia de 40
empresas por cada oferta, a estudiar
bien cada obra, hacer una oferta con
cierto riesgo y ver que habia varias em-
presas que hacian bajas muy superiores
a la nuestra. La unica explicacién, o
son empresas que no se han mirado la
obra o son empresas que hacen bajas a
ver si suena la flauta y luego “ya vere-
mos como salimos de aqui”. Nosotros
no podemos entrar en este juego. Trata-
mos de ser serios y rigurosos en todo lo
que hacemos. No nos podemos permi-
tir ofertar algo “s6lo para probar”.
Considero que somos muy competiti-
vos en nuestras ofertas, por eso esta-
mos en el sector y tan bien considera-
dos pero no hacemos locuras.

Aun asi, mantenemos una alta clasifi-
cacién como Empresa Contratista con
la Administracién Pdblica, tanto en la
parte de obras, como en la parte de ser-
vicios, de hecho, ya tenemos preparado
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el expediente de renovacién para au-
mentar dicha clasificacion.

(La calidad, seguridad y medio am-
biente son importantes para ustedes?
Hasta qué punto?

Son 4reas muy importantes. Tenemos
todas las certificaciones en estas tres
areas: la ISO 9001, la ISO 14001, la
Oshas 18000. Ademads, tenemos un de-
partamento separado para cada una de
éstas que controlan todo lo que hace-
mos.

¢, Quién es Alberto Herndiz? Hable-
nos de su trayectoria profesional y
desde cuando es director general del
Grupo CEOS.

En cuanto a mi formacidn, soy Inge-
niero Superior Agrénomo. Me formé
en la rama de construccion, Ingenieria
Rural. Al terminar la Escuela hice un
Master en Obras Hidrdulicas, del MA-
PA, de un afio de duracién (presas, es-
taciones de bombeo, conducciones de
gran didmetro...). Unos afios después
hice un Master en Direccién Econémi-
ca Financiera en el CEF, pero era algo
muy concreto, queria ver el resto de
areas de una empresa, por lo que en
2005 hice un MBA en el IE, como de-
cia anteriormente. Todos ellos traba-
jando a la vez.

Profesionalmente comencé en Tragsa,
donde conoci lo que es trabajar en la
empresa publica en el Instituto Tecno-
légico de Castilla y Ledn, trabajando
en Valladolid, y de alli volvi a Madrid
como delegado de la Zona Centro de
una constructora valenciana, BM3.
Hasta que comencé con CEOS.

¢ Cual es su visién global de este sector
en la actualidad y como cree que se
comportara en los proximos 2/3 afios?
Es un sector con mucho futuro, siem-
pre pensando en el medio plazo, se-
guird siendo uno de los motores eco-
némicos de nuestro pais. Pero es cier-
to que nos encontramos en un mo-
mento en el que estdn subiendo todos
los precios a un ritmo hasta ahora
desconocido. Actualmente, la deman-
da es muy fuerte, sin embargo, el
ajuste de la crisis provocé una dismi-
nucién tremenda en cuanto a medios
humanos en el sector: mucho extran-
jero se volvié a su pais ante la falta de
trabajo en Espaifia, mucho se reinven-
té y orientd su carrera a otros secto-
res... Todo esto, l16gicamente estd
provocando un incremento en todos
los precios, dificil de asumir. Por lo
tanto, en los préximos 2-3 afios, espe-
ro que se estabilice B



